POUCENi 0 PRAVECH SPOTREBITELE

Nase spolecnost Alutech Bohemia s.r.0., se sidlem ¢.p. 217, 763 23 Sehradice, ICO: 056 38 135, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 97067, tel.: +420 572 587 055, e-mail: info@alutechbohemia.cz
(dale také jako ,spole¢nost’) timto poskytuje svym potencionalnim zakaznikdm, ktefi jsou v postaveni spotfebitele dle § 419
zékona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen jako ,0Z), a jejichz jednani se
spoleénosti sméfuje k uzavieni smlouvy o dilo, jejimz pfedmétem je vyroba a montéZ objednatelem objednaného dila,
nasledujici pouceni ve smyslu § 1811 a nasl. OZ (déle také jako ,Pouceni).

Spole¢nost ma vedle sidla provozovnu také na adrese Vavreckova 7074, 760 01 Zlin.
Definice pojmu:

Spotiebitelska smlouva je smlouva, pokud jsou jejimi smluvnimi stranami na jedné strané spotebitel a na druhé strané
podnikatel.

Spotrebitel je ve smyslu § 419 OZ kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Podnikatelem je ve smyslu § 420 OZ osoba, ktera samostatné vykonava na vlastni (¢et a odpovédnost vydéleénou Einnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku. Pro €ely ochrany
spotiebitele a pro Ucely § 1963 OZ se za podnikatele povaZuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem
nebo na ucet podnikatele.

Objednatel/Kupuijici se pro ucely tohoto Pouceni rozumi spotrebitel, ktery se spole¢nosti uzavira smlouvu o dilo.
Dilo se pro Ucely tohoto Pouceni rozumi pfedmét smlouvy o dilo.
Zbozi se pro Ucely tohoto Pouceni rozumi pfedmét kupni smiouvy.

Dojde-li mezi spolecnosti a objednatelem k uzavieni smlouvy o dilo a sou¢asti smlouvy o dilo bude ujednéni odchylné od
tohoto Pouceni, mé& pfednost ujednani obsazené ve smlouvé o dilo, totéZ plati pro VOP.

Hovofi-li se v tomto Pouceni o smlouvé o dilo, ma se na mysli také kupni smlouva a naopak. Objednatel se rovnéz rozumi i
kupujici a dilem se rozumi i zboZi a naopak.

1. Oznaceni zbozildila a popis jeho hlavnich vlastnosti
1.1. Oznaleni zboZi/dila a popis jeho hlavnich vlastnosti je uveden na webovych strankach spolecnosti na adrese
www.alutechbohemia.cz v sekci ,Produkty” a to jednotlivé u kazdého zboZi/dila, popfipadé odkazem - prolinkem na
dalSi internetové stranky (vyrobce, distributora, apod.). V pfipadé uzavieni smlouvy jinym zplsobem (napf. e-
mailovou komunikaci) je oznageni zboZi/dila a popis jeho hlavnich viastnosti uveden v nabidce spole¢nosti, ktera je
objednateli pfedana (napf. zaslana na jeho komunikaéni e-mail) pfed uzavienim smlouvy.

2. Cenadila, pfipadné zplsob jejiho vypoctu véetné vSech dani, poplatki a jinych obdobnych penézitych pinéni
2.1.  Cenazbozildila odpovida cené uvedené v platném ceniku spoleénosti, ktery je k dispozici u spoleénosti na vyzadani.
2.2.  Cena dila je vzdy soucasti cenové nabidky uskutecnéné spolenosti po uplatnéni poptavky kupujicim podle €l. 2

obchodnich podminek spoleénosti.

2.3.  Spole¢nost si vyhrazuje pravo zmény cen pfed uzavienim kupni smlouvy, a to v pfipadé zmény penéznich kurzd,
vyrazném narGstu inflace nebo pfi vyraznych zménach dodavatelskych podminek u vyrobct a ostatnich dodavateld
zbozi, a to kdykoliv pfed potvrzenim objednavky. Cena dila mize byt dale zménéna v pfipadé pozadavk(
objednatele na jinou kvalitu & rozsah dila. O pfipadné zméné ceny dila je spolecnost povinna objednatele
pfed uzavienim smlouvy o dilo informovat.

24. Cenadila je vzdy vyjadrena bez dané z pfidané hodnoty a pfipadnych ostatnich dani a poplatkd, jsou-li platnymi
pravnimi pfedpisy vyzadovany, a dale bez nakladi na dodéani dila objednateli a néklad( spojenych s pfipadnou
reklamaci, tato jsou obsazeny v cenové nabidce zasilané objednateli. Na tyto dalSi naklady, dané a poplatky bude
objednatel upozornén v rdmci cenové nabidky pfed uzavienim smlouvy.

3. Zpusob platby a zplisob a ¢as dodani nebo pInéni
3.1. Cenu dila mdze objednatel uhradit spole¢nosti nasledujicimi zpisoby:
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- v hotovosti v provozovné spole¢nosti na adrese: €.p. 217, 763 23 Sehradice,

- v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupuijicim v objednavce nebo prepravcem,

- bezhotovostn& na bankovni (i¢et spole&nosti &. 4. 285518179/0300, vedeny u Ceskoslovenska obchodni banka,
a.s.,

- bezhotovostné platebni kartou.

V pfipadé objednani dila prostfednictvim e-mailu si objednatel voli zplsob platby pfed podanim zavazné objednavky.

Dodéni dila obstarava spoleénost. Dilo je dodéano, jakmile je dopraveno na misto uréené objednatelem v objednavce

a pfipadné smontovano podle smlouvy. Objednatel ma moznost si dilo na vlastni naklady vyzvednout sam v sidle

spoleénosti, pokud vyuZiti této moznosti sdéli v objednévce. V takovém pfipadé nebudou soucasti kupni ceny

naklady na dopravu.

ZpUsob platby a zplsob dodani nebo pinéni si voli objednatel sam, pfi¢emz bez souhlasu spole¢nosti jiz nasledné

nelze zvoleny zplsob ménit.

Spole¢né s cenou zboZi je objednatel povinen zaplatit spole¢nosti také naklady spojené s balenim

a dodanim zbozi ve vySi uvedené v platné cenové nabidce spoleénosti, které je sdélena objednateli po ucinéni

poptavky.

Je-li spole€nost povinna podle kupni smlouvy dodat zboZi na misto urené kupujicim v objednavce, je kupujici

povinen pfevzit zbozi pfi dodani.

Nepfevezme-li objednatel dilo v ujednaném &ase, nalezi spoleénosti Uplata za uskladnéni.

Neni-li ujednan ¢as plnéni, spolecnost odevzda zbozi kupujicimu bez zbyteéného odkladu po uzavieni smlouvy,

nejpozdéji vSak do 30 dnu, od dokondeni vyroby zboZi, je-li vyrabéno na zakazku. Ma-li spoleénost kupujicimu véc

odeslat, je kupujicimu odevzdana v okamziku, kdy ji kupujicimu nebo jim urené osobé preda dopravce. Urgil-li vak

dopravce kupuijici, aniz mu byl spole¢nosti nabidnut, je véc kupujicimu odevzdana v okamziku, kdy ji spolecnost

pfeda tomuto dopravci.

Naklady na dodani, a pokud tyto naklady nelze stanovit pfedem, Gdaj, ze mohou byt dodateéné uétovany

Naklady na dodani dila jsou u jednotlivych zpdsobl dodani uvedeny v rdmci cenové nabidky. Naklady jsou Gétovany
objednateli podle toho, jaky zplsob dodani dila si zvoli. Volbou zplsobu dodani objednatel zaroveri souhlasi s
pfisludnymi néklady dodani, jeZ musi uhradit za dodani dila.

Pokud vysi téchto nakladi nelze stanovit pfedem, je spole¢nost opravnéna tyto naklady Uctovat dodatecné dle §
1811 odst. 2 pism. e) OZ.

5. Udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoZz i o pravech ze zaruky a dalSi podminky pro uplatiiovani
téchto prav

A.

5.1.

5.2.

53.

5.6.

Vseobecna ustanoveni

V ramci tohoto €l. 5. stanovuje spole¢nost postup pro uplatnéni prava z vadného pinéni, podminky jeho uplatnéni,
podminky odstoupeni od smlouvy a dal$i souvisejici otazky s reklamaci dila, pokud je ve smlouvé na reklamaci
odkazovano.

Podminky uvedené vtomto ¢l. 5. Pouceni jsou okamzikem uzavieni smlouvy dilo zavazné pro spole¢nost
i objednatele a obé strany se zavazuiji témito podminkami Fidit. Uzavienim smlouvy o dilo a pfevzetim dila stvrzuje
objednatel to, Ze se s témito podminkami nalezité seznamil a zarover souhlasi se znénim téchto podminek, se
zaru¢nimi podminkami spole¢nosti a zaroven se zavazuje poskytnout spole¢nosti soucinnost nezbytnou pro vyfizeni
reklamace.

Pfedmétem reklamace se rozumi pro ucely tohoto Pouceni dilo dle uzaviené smlouvy o dilo.

Prevzeti dila

Objednatel je povinen si prohlédnout s vynaloZenim nalezité péce dilu pfi jeho prevzeti. Zjisti-li objednatel vady dila,
je opravnén vytknout vady, které se na véci projevi v dobé dvou let od pfevzeti. Je-li dana zéruka, je délka reklamaéni
Ihaty zavisla na délce zarucni doby.

Jakost zboZi piii pfevzeti a odpovédnost spoleénosti za vadu zbozi

Dle § 2095 OZ spoleénost odevzda objednateli dilo v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Nejsou-li jakost a

provedeni ujednany, plni spole¢nost v jakosti a provedeni vhodnych pro ucel patrny ze smlouvy; jinak pro ucel

obvykly.

V souladu s § 2161 odst. 1 OZ spoleCnost odpovida objednateli, Ze dilo neméa vady, zejména, ze v dobé, kdy

objednatel dilo pfevzal:

- odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a
jinym ujednanym vlastnostem,
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- jevhodné k ucelu, pro ktery jej objednatel pozaduje a s nimz spoleénost souhlasila,

- jedodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi a instalaci,

- je dilo vhodné k ucelu, k némuz se zboZzi tohoto druhu obvykle pouZiva, i s ohledem na prava tetich osob,
pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovéani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

- mnozstvim, jakosti a dalimi vlastnostmi, v&etné Zivotnosti, funk&nosti, kompatibility a bezpeénosti, odpovida
obvyklym vlastnostem véci téhoZ druhu, které muze kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna
prohld8eni ucinénd spolenosti nebo jinou osobou vtémze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim,

- je dodano s prisludenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokyni k pouziti, které mize objednatel
rozumné oGekavat,

- odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které spolecnost objednateli poskytla pfed
uzavienim smiouvy.

Odst. 2 se nepouzije v pfipadé, Ze spole¢nost objednatele pred uzavienim smlouvy zvlast upozornil, ze se néktera

vlastnost dila iSi a objednatel s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné iz pfi pfevzeti, ledaze to

povaha dila nebo vady vyluuje. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou kupujici nemlze dilo uzivat, v pfipadé, ze

vadu vytkl opravnéné.

Objednatel je opravnén vytknout vadu, které se projevi u dila, v dobé dvou (2) let od pfevzeti zbozi. Je-li dana zaruka,

je délka reklamaéni In(ity zavisla na délce zaruéni doby.

Soud pravo z vady pfizna i v pfipadé, ze nebyla vytknuta bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl kupuijici pfi

dostatecné pédi zjistit.

U zbozi s uvedenym datem pouZitelnosti, minimalni trvanlivosti nebo doby, do kterého ma byt zbozi spotfebovéno,

na obalu zboZi, je kupujici opravnén vytknout vadu do data pouzitelnosti, minimalni trvanlivosti nebo doby, do kterého

mé byt zboZi spotfebovéno, uvedené na tomto obalu zboZi. Objednatel musi dodrzet podminky skladovani takového
zbozi. V pfipadé reklamace tohoto zboZi by objednatel nemél obal zbozi otevfit, s vyjimkou pfipadu, kdy je to nutné
pro zjisténi vady.

Pravo z vadného plnéni objednateli nenaleZi, pokud vadu sam zp(sobil.

Vadou dila neni opotfebeni dila zptsobené jeho obvyklym uZivanim nebo u pouZitého zboZi opotfebeni odpovidajici

mife jeho pfedchoziho pouzivani.

Pfi koupi pouzitého zboZi je kupuijici opravnén vytknout vadu zboZi, ktera se projevi v dobé jednoho roku od prevzeti.

Prava z vadného pInéni se nevztahuji na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfiméfenym

zachazenim, pouZitim, které jsou v rozporu s ndvodem na uzivani a oSetfovani dila, nebo zanedbanim péce o dilo.

Prava z vadného pinéni se také nevztahuji na poSkozeni dila nadmérnym mechanickym opotfebenim. Prava z

vadného plnéni se nevztahuiji na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim a u pouZitého zbozi opotfebeni

odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani. Prava z vadného pinéni se dale nevztahuiji na vady vzniklé v dusledku

Upravy dila provedené objednatelem, pouzivanim dila v podminkach odliSnych od podminek, které byly uréeny

spoleCnosti. Prava z vadného plnéni se také nevztahuji na dilo, které bylo poSkozeno nadmérnym zatéZovanim nebo

pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi s navodem na uZzivani a oSetfovani dila nebo v3eobecnymi
zasadami nebo jestlize vada vznikla nebo byla zhorSena provedenim neopravnéného zasahu do zafizeni ¢i jinych

Uprav bez svoleni spole¢nosti. Prdva z vadného plnéni se dale nevztahuji na zbozi, u kterého uplynula doba

pouZitelnosti, minimalini trvanlivosti nebo doba, do které my byt zboZi spotfebovano uvedena na obale zbozi.

Prava z vadného pinéni

Dilo je vadné, nemé-li vlastnosti uvedené v odst. C. 5.5. a 5.6. tohoto ¢lanku, nebo doda-li spoleénost jiné dilo.
Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych pro uzivani dila.

Ma-li dilo vadu, m0Ze objednatel poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlze poZadovat dodani nového dila
bez vady nebo opravu dila, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym
nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by dilo mélo bez vady,
a to, zda mlZe byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaénych obtiZi pro objednatele.

Spoleénost mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na
vyznam vady a hodnotu, kterou by dilo mélo bez vady.

Spoleénost odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim objednateli nezplisobil znaéné obtize,
pfiemz se zohledni povaha dila a ucel, pro ktery objednatel dilo objednal.

K odstranéni vad pfevezme spoleénost zboZi na vlastni naklady.

Objednatel muze pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a)  spole€nost vadu odmitla odstranit nebo ji neodstranila v souladu se smiouvou, VPO nebo timto Pougenim,

b)  sevada projevi opakované,
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€) je vada podstatnym porusenim smiouvy,

d) je z prohlaeni spoleCnosti nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez
znacnych obtiZi pro objednatele.

Pfiméfena sleva se ur€i jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou objednatel obdrzel.

Objednatel nemlze odstoupit od smlouvy, je-li vada dila nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.

Odstoupi-li objednatel od smlouvy, spole¢nost vrati objednateli kupni cenu bez zbyteného odkladu poté, co obdrzi

zbozi nebo co mu kupuijici prokaze, ze zbozi odeslal.

Vadu Ize vytknout spole¢nosti, u kterého bylo zboZi koupeno. Je-li vSak k opravé uréena jina osoba, ktera je v misté

spoleénosti nebo v misté pro kupujiciho blizSim, kupuijici vytkne vadu tomu, kdo je uréen k provedeni opravy.

Objednatel sdéli spoleénosti, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni

vady. Provedenou volbu nemUze objednatel zménit bez souhlasu spoleénosti; to neplati, Zadal-li objednatel opravu

vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Dokud spole¢nost nesplni své povinnosti z vadného pinéni, nemusi objednatel platit dosud neuhrazenou kupni cenu

nebo jeji Cast.

Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemlze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji

obdrzel. To neplati,

e)  doSlo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za Uéelem zjisténi vady zboZi,

f)  pouzil-li kupujici zboZi jesté pfed objevenim vady,

g)  nezplsobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo

h)  prodal-li kupuijici zboZi jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém pouzZiti;
stalo-li se tak jen z&asti, vrati kupuijici spoleénosti, co jesté vratit mize, a da spoleénosti nahradu do vySe, v
niz mél z pouziti véci prospéch.

Misto a zplisob reklamace

Prava z vady se uplatiuji u spoleCnosti pisemné, a to bud na adrese sidla spole¢nosti, nebo e-mailem:
info@alutechbohemia.cz. Uplatnil-li objednatel reklamaci, spole¢nost mu neprodlené vystavi pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum, kdy spotfebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace
spotiebitel pozaduje a kontaktni Udaje spotfebitele pro Ugely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Tato
povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy. Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt
vyfizena a spotfebitel o tom musi byt informovan nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
spole¢nost se spotfebitelem nedohodne na delsi Ihté. Po marném uplynuti 30denni Ihity (nebyla-li dohodnuta lhita
delSi) m0ze spotfebitel od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu. spolecnost je povinna vydat
spotfebiteli potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni
opravy.

Koupi zboZi je objednatel opravnén prokazat potvrzenim objednavky, pfedavacim protokolem, popfipadé dodacim
listem, kterymi bude doloZeno, ze reklamované zboZi bylo dodano spolecnosti, popf. jinym vérohodnym zplsobem.
Vada, ktera je pfedmétem reklamace, musi byt jasné a co nejpfesnéji specifikovana a sepsana do reklamacniho
protokolu, zejména jejim popsanim a uvedenim zplsobu, kterym se vada projevuije.

U opravnéné reklamace naleZi objednateli nahrada ucelné vynalozenych nakladd.

Veskeré reklamované zboZi doru¢ované spoleénosti je objednatel povinen Fadné zabalit nebo jinak opatfit, aby
nedoslo k jeho poskozeni na cesté zpét ke spole€nosti.

Vyrizeni reklamace

Do této Ih(ty se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady.

Spoleénost se zavazuije vyFidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji vSak ve Ihité do 30 kalendafnich dnl

ode dne uplatnéni reklamace, pokud se spolecnost se spotfebitelem nedohodne na delsi IhGté.

Spolec¢nost a objednatel se mohou dohodnout na prodlouzeni vySe uvedenych Ihit o dobu nezbytné nutnou

v pfipadech, kdy:

a) nelze vzhledem k charakteru zavady, resp. mista jejiho vyskytu bezpecné provést veskeré Ukony, spojené
s odstranénim opravnéné reklamace (pribéh jinych praci v misté reklamace, které nedovoluji spinéni Ihity
apod.),

b)  neni poskytnuta soucinnost ze strany objednatele a neni umoznéno provedeni veskerych Ukond spojenych
s odstranénim opravnéné reklamované vady nebo neni umoznén pfistup do mist, kde maji byt prace spojené
s jejim odstranénim provedeny,

c)  neni mozno vlivem nepfedvidatelnych skute¢nosti ovlivnénych vy3si moci nastoupit k plnéni Ukon0 spojenych
s reklamaénim fizenim.
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5.36.

5.37.

5.38.

V téchto pfipadech, kdy nelze provést vSechny potfebné Ukony spojené s feSenim reklamace, neni spole¢nost
v prodleni s jejim vyfizenim a tato doba neni zapoéitdvana do vySe uvedenych Ihit, pokud se spole¢nost
s objednatelem dohodli na prodiouzeni Ihity k reklamaci.

Viyfizeni reklamace v sobé& zahruje téZ vyrozuméni objednatele o vysledku reklamace. Spole¢nost tedy v zakonné

IhGité (neni-li smluvena Ih(ita del$i) vyrozumi objednatele o zplsobu vyfizeni reklamace. Spoleénost je povinna vydat
spotfebiteli potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni
opravy. M{iZe pfi tom vyuzit jakékoliv technické prostfedky a formu (e-mail, telefon, SMS apod.).

Objednatel neni opravnén bez souhlasu spole¢nosti ménit jednou zvoleny zplisob vyfizeni reklamace vyjma situace,
kdy jim zvoleny zpUsob feSeni neni mozné viibec nebo véas uskutecnit.

Objednatel je povinen pfevzit si reklamované zboZi do 30 dnd ode dne, kdy méla byt reklamace nejpozdéji vyfizena,
po této dobé je spole¢nost opravnéna uctovat si pfiméfené skladné ¢i zbozi svépomocné prodat na Ucet objednatele.
Na tento postup musi spolecnost objednatele pfedem upozornit a poskytnout mu pfiméfenou dodate€nou Ihdtu k
pfevzeti zbozi.

6. Odstoupeni od smlouvy objednatelem

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Byla-li kupni smlouva uzaviena mimo ohchodni prostory spoleénosti nebo prostrednictvim prostredku
komunikace na dalku (napf. internet, e-mail), ma objednatel pravo odstoupit od kupni smlouvy ve Ihité étrnacti dnd
ode dne prevzeti zbozi. Je-li pfedmétem kupni smlouvy dodani nékolika druhd zbozi nebo dodani nékolika &asti,
pocina Ihita pro odstoupeni od smlouvy bézet ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Je-li pfedmétem kupni
smlouvy pravidelna opakovana dodavka zboZi, poéina Ih(ita pro odstoupeni od smlouvy béZet ode dne prevzeti prvni
dodavky zbozi. Aby byla dodrzena Ihiita pro odstoupeni od smlouvy, postaduje odeslat odstoupeni od kupni smlouvy
pfed uplynutim pfislusné Ihity.
Objednatel mize odstoupit od smlouvy jakymkoliv jednoznacnym prohlasenim ucinénym vici spolecnosti (a to i
formou formulafe pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny zde www.alutechbohemia.cz/ke-stazeni. Spole€nost
zasle objednateli obratem potvrzeni o pfijeti tohoto odstoupeni od smiouvy.
Odstoupi-li objednatel od smlouvy dle odstavce 6.1 tohoto ¢lanku, zaSle nebo pfeda spolecnosti bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od ného obdrzel.
Odstoupi-li objednatel od smlouvy dle odst. 1 tohoto ¢lanku, vrati spole¢nost objednateli naklady na dodani zbozi ve
vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpusobu dodani zboZi.
Odstoupi-li objednatel od kupni smlouvy, vrati mu spole¢nost bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do Etrnacti dni od
odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penézni prostiedky véetné nakladd na dodani, které od ného na zakladé
smlouvy pfijala, stejnym zplsobem. Spolecnost vrati objednateli pfijaté penézeni prostrfedky jinym zplsobem jen
tehdy, pokud s tim objednatel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dal3i naklady. JestliZze objednatel zvolil jiny nez
nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery spolecnost nabizi, vrati spolecnost objednateli naklady na dodani zboZi ve
vy$i odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplisobu dodani zbozi.

Odstoupi-li objednatel od kupni smlouvy, spoleénost neni povinna vrétit pfijaté penézni prostfedky objednateli dfive,

nez ji objednatel zbozi pfeda nebo prokaze, Ze zbozi spolecnosti odeslal.

Objednatel odpovida spolecnosti pouze za snizeni hodnoty zboZzi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim

jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Objednatel je dale opravnén od smlouvy odstoupit ve hité 90 dni ode dne jejiho uzavieni, bylo-li jeho pravo dotceno

nekalou obchodni praktikou spole¢nosti nebo pozadovat pfiméfené sniZeni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a

zavaznosti nekalé obchodni praktiky. Objednatel nemize od smlouvy odstoupit, prokaZe-li spolecnost, Ze je to

s ohledem na pfedmét smlouvy, povahu a zavaznost nekalé obchodni praktiky nepfiméfené.

Objednatel vSak nemlZe od kupni smlouvy dle odst. 6.1 tohoto &lanku odstoupit, jestlize je pfedmétem kupni

smlouvy:

a) poskytovani sluzeb, jestlize byly v piném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za Uplatu, pouze pokud
zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a
podnikatel pfed uzavienim smlouvy poudil spotfebitele, Ze poskytnutim pinéni zanika pravo odstoupit od
smlou

b) dodév\lgl zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili spolecnosti a k némuz miize
dojit b&hem Ih{ity pro odstoupeni od smlouvy,

c) dodani alkoholickych napojd, jejichz cena byla ujednana v dobé uzavieni smlouvy s tim, Zze dodani je mozné
uskutecnit az po uplynuti tficeti dnli a jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vdli
podnikatele,
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d)  dodavka zbozi vyrobeného podle poZadavkl spotiebitele nebo prizplisobeného jeho osobnim potiebam,

e) dodavka zboZi, které podiéha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby, jakoz i zbozi, které bylo po
dodani vzhledem ke své povaze jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenévratné smiseno s jinym zbozim,

f)  neodkladné opravé nebo udrzbé, kterd méa byt provedena v misté uréeném spotfebitelem na jeho vyslovnou
Zadost; to v3ak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jiného zbozi nez nahradnich dild
nutnych k provedeni opravy nebo Udrzby,

g) dodavka zbozi v zapeceténém obalu, u které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych ddvodd jej neni mozné
vratit z dlivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych diivodd neni vhodné vrétit poté, co jej spotebitel porusil,

h)  dodavka zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu v zapeceténém obalu, pokud jej
kupujici porusil,

i) dodavka novin, periodik nebo ¢asopis(, s vyjimkou smiuv o pifedplatném na jejich dodavani,

i) o ubytovani, pfepravé zbozi, najmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud ma
byt podle smlouvy plnéno k uritému datu nebo v uréitém obdobi,

k)  uzavirané na zakladé vefejné drazby podle jiného zakona, které mize byt spotfebitel fyzicky pfitomen,

[)  ododanidigitdlniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato s pIinénim; v pfipadé
pInéni za Uplatu, pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihdty pro
odstoupeni od smlouvy, spotfebitel byl poucen, Ze tim pravo odstoupit od smlouvy zanika, a podnikatel mu
poskytl potvrzeni.

7. Naklady na prostiedky komunikace na dalku
7.1.  Spole¢nost nelctuje objednateli Zadné naklady na prostfedky komunikace na dalku. Objednateli vSak mohou byt
Uétovany néklady na prostiedek komunikace na dalku v sazbé stanovené jeho poskytovatelem sluZzeb komunikace
na dalku.

8. Udaje o povinnosti zaplatit zalohu
8.1.  Objednatel je povinen uhradit zalohu ve vysi 50 % z ceny, neni-li ujednana jina vy3e. Zaloha je splatna ve Ihité
¢trnacti (14) dnd ode dne vystaveni zalohové faktury. Platebni udaje nalezne objednatel na vystavené fakture.

9. Informace o mimosoudnim Feseni spotrebitelskych spord, informace o zpracovani osobnich tdaji

9.1.  Vpfipadé, Ze mezi objednatelem a spole€nosti dojde ke sporu z kupni smlouvy, ktery se nepodafi vyiesit vzajemnou
dohodou, mize objednatel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
FeSeni spotfebitelskych sporti, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska
15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz, ktera je zarovefi organem statniho dozoru. Objednatel
mize vyuzit rovnéZz platformu pro feSeni sporl online, jez byla zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 44, 110
00 Praha 1, internetova adresa: https://evropskyspotrebitel.cz/ je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych spori on-line a 0 zméné
nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FeSeni spotfebitelskych sporli on-line).

9.2.  Spoleénost je opravnéna zpracovavat osobni Udaje objednatele ziskané v souvislosti se vznikem, trvanim
a zanikem smlouvy. Pro Ucely kupni smlouvy znamenad zpracovani osobnich Udaju objednatele zejm.
shromazdovani, pouZivani, uchovavani, ukladani na nosie dat, Uprava nebo pozmérfiovani, blokovani
¢i likvidaci osobnich daji objednatele. Informace tykajici se ochrany osobnich tdaji v souvislosti s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovani osobnich Udajl
a o0 volném pohybu téchto (idaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (déle jen ,GDPR") a zavedeni opatfeni na zajisténi
souladu postupt spole¢nosti s GDPR a se souvisejicimi pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich udajd,
najde objednatel na strance https://www.alutechbohemia.cz/souhlas-se-zpracovanim-osobnich-udaju/.
Objednatel byl pfed uzavfenim kupni smlouvy s témito informacemi (Pravidly ochrany a zpracovani osobnich tdaju)
seznamen.

10. Informace poskytnuté v souvislosti s uzavienim smlouvy za pouziti elektronickych prostiedk
10.1.  Smlouva o dilo, resp. potvrzeni objednavky je archivovano spoleénosti v elektronické podobé, neni vefejné pfistupna
a jeji obsah je objednateli dostupny v ramci potvrzeni spole¢nosti o vyfizeni objednavky.
10.2.  Smlouvu o dilo Ize uzavfit pouze v jazyce Eeském.
10.3.  Technické kroky vedouci k uzavieni kupni smlouvy jsou nasleduijici:

- ,Poptavka“ - Kazda Poptavka objednatele adresovana spoleénosti zpravidla (doruovana) elektronicky (e-
mailem), nebo  prostfednictvim  online  formuldfe  uvedeného na  webovych  strankach
https://www.alutechbohemia.cz/kontakt/ ¢i pisemné na kontaktni adresu spoleénosti.

»Nabidka“ - Na zakladé Poptavky objednatele je objednateli ze strany spolecnosti u¢inéna nezavazna pisemna
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10.4.

10.5.

10.6.

Nabidka.

»Objednavka“ - V pfipadé souhlasu objednatele s touto Nabidkou, za$le objednatel spoleénosti jiz zdvaznou

Objednavku.

»Potvrzeni objednavky“ - V pfipadé akceptace objednavky ze strany spole¢nosti, je spole¢nosti vyhotoveno

Potvrzeni objednavky nebo Smlouva, kde mohou byt jesté upfesnény parametry dila, kdy toto Potvrzeni

objednavky, popf. navrh smlouvy, odeSle objednateli. Obsah Potvrzeni objednévky je pro ob& smluvni strany

zcela zavazny aZ od okamZiku doruceni Potvrzeni objednévky Objednateli, popf. az podpisem smlouvy ze strany

objednatele a spoleénosti.

Poptavka objednatele a nez&vazna Nabidka ze strany spole¢nosti jsou povaZovany pouze za pfedsmluvni

jednani, které nema vici stranam pravni Ucinky.

K uzavieni smluvniho vztahu mezi spole¢nosti a objednatelem dochazi v téchto pripadech:

o Doruéenim Potvrzeni objednavky objednateli a/nebo
o Podpisem pisemné smlouvy o dilo obéma smluvnimi stranami;

Uzavienim smluvniho vztahu mezi objednatelem a spolecnosti dle toho odstavce vznika pravné

zavazkovy vztah.

Smlouva je ucinna az jakmile objednatel uhradi zalohou platbu podle &l. 8 tohoto Pouceni.
V pfipadé, ze mezi objednatelem, ktery je spotfebitelem a spole€nost dojde ke sporu ze Smlouvy, ktery se nepodafi
vyiesit vzajemnou dohodou, miZe Objednatel spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho fedeni spotfebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustredni
inspektorat — odd&leni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: www.coi.cz, ktera je zarover
organem statniho dozoru. Kupujici miize vyuZit rovnéz platformu pro FeSeni spord online, jez byla zfizena Evropskou
komisi na adrese ec.europa.eu/consumersfodr/. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem
Stépanska 44, 110 00 Praha 1, internetova adresa: evropskyspotrebitel.cz/ je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych spord on-line a
0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporli on-line).
Chyby vzniklé pfi zadavani dat pfed podanim objednavky je mozné zjistit pomoci dotazu na e-mail
info@alutechbohemia.cz pficemz tyto chyby je mozné opravit nejpozdéji do okamziku, nez bude na e-mail
objednatele doru¢eno potvrzeni objednavky.
Spolecnost neni vazana zadnym z kodexd chovani ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e) OZ.
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